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1. Úvod 

Tato průběžná evaluační zpráva, týkající se projektu „Diversity and Inclusion MasterClass“, jehož 

realizátorem je organizace Byznys pro společnost z. s., slouží k průběžné orientaci v projektu. Tato 

zpráva si klade za cíl zhodnotit průběžný stav projektu a dosažené cíle v klíčových aktivitách. Téma 

diverzity a inkluze je poměrně rozsáhlé a propisuje se také do celkového odpovědného přístupu firem 

a organizací jak dovnitř svých firem, tak navenek. Projekt DM není jednorázovým projektem, ale 

jeho smyslem je také to, že bude sloužit do budoucna jako otevřený nástroj pro všechny firmy a 

organizace (privátní, státní i veřejné správy), které se chtějí diverzitě a inkluzi věnovat. Témata 

diverzity a inkluze budou nabývat na důležitosti a budou postupně integrální součástí českého trhu 

práce, a tento projekt může být jedním z nástrojů, jak zaměstnavatelům pomoci se v tématech 

diverzity a inkluze orientovat. 

Projekt DIMC byl realizován v letech 2021 až 2023 a realizátorem projektu je Byznys pro společnost, 

z. s. Beneficienty projektu jsou firmy, společnosti a organizace v privátním i veřejném sektoru, které 

nemají příliš velkou zkušenost se zaváděním principů a procesů diverzity a inkluze do své firemní 

kultury, strategií a praxe. Většina realizovaných aktivit v projektu byla primárně určena pro širokou 

skupinu zaměstnavatelů na českém trhu práce včetně signatářů Charty diverzity. Byznys pro 

společnost je národním koordinátorem evropské Charty diverzity v ČR a je součástí networkingu, 

který přímo řídí Evropská komise. Signatářské firmy Charty diverzity se v rámci všech uskutečněných 

eventových aktivit aktivně spolupodílely na realizaci plánovaných projektových aktivit, zejména 

v oblasti eventů včetně písemných materiálů, videí a podcastů, a celkově na sdílení dobré praxe 

v kontextu diverzity a inkluze. Všechny výstupy projektu jsou volně k dispozici pro všechny 

zaměstnavatele (privátní, státní i veřejné správy) na českém trhu práce. Hlavním cílem projektu 

Diversity and Inclusion MasterClass byla zejména propagace potenciálu Charty diverzity a vnímání 

sociálních a ekonomických benefitů diverzity a inkluze pro firmy a další zaměstnavatele na českém 

trhu práce.   

 

Tato průběžná evaluační zpráva není samostatným a detailním vyhodnocením projektových aktivit a 

dopadů projektu. Dopadová evaluace je souhrnně za celé trvání projektu zpracována v Závěrečné 

evaluační zprávě. 

 

2. Přehled  

2.1. Popis klíčových aktivit 

Projekt Diversity and Inclusion MasterClass (dále jen DMC) je členěn do 5 klíčových aktivit (KA): 

1. KA1 Projektové řízení a koordinace 

2. KA2 Kompas diverzity (Diversity Compass) 

3. KA3 Diverzity and Inclusion MasterClass 

4. KA4 Platforma diverzity: Národní a příhraniční spolupráce 

5. KA5 Informační a osvětové kampaně 



   
 
 

 
 

V rámci KA1 se realizují aktivity podporující a zajišťující průběh všech dalších aktivit projektu (tj. 

z KA2-5). Podpůrné aktivity v rámci KA1 se v rámci evaluace nebudou hodnotit – zadavatel (BpS) 

nepožaduje procesní evaluaci. Bude realizována evaluace sledující výstupy projektu a jejich dopady. 

KA2 má za cíl představit funkční indikativní online nástroj diverzity – Kompas diverzity - uzpůsobený 

nejen pro české zaměstnavatele (firmy, veřejnou správu, aj.), kteří s diverzitou začínají či chtějí 

začít, a nemají hlubší zkušenosti s tématy diverzity a inkluze ve firemním prostředí. Ten je klíčovým 

výstupem projektu. Nástroj má pomoci zaměstnavatelům zhodnotit jejich strategii diverzity, 

jednotlivé oblasti diverzity ve firemním prostředí a řízení diverzity. Každý zaměstnavatel (firma, 

organizace), která dotazník vyplní, dostane okamžitou zpětnou vazbu ve formě vizualizace silných a 

slabých stránek, základní doporučení a benchmark s ostatními organizacemi, jež se do průzkumu 

zapojí. Kompas je k dispozici také v anglické jazykové mutaci, tudíž je možné ho využít v širším 

měřítku (např. firmy, které mají své pobočky v jiných zemích), a to nejen v zemích EU. Zveřejnění 

Kompasu předchází jeho pilotování v partnerských organizacích. Na tomto základě může být Kompas 

doplněn či upraven. 

KA3 můžeme rozdělit na dvě základní části:  

1) Zpracování sady nástrojů Diversity and Inclusion MasterClass (DIMC) včetně dokumentu 

Průvodce po MasterClass, 

2) Vzdělávací aktivity Diversity and Inclusion MasterClass: diseminace know-how a upgrade 

sady nástrojů  

Sada nástrojů (balíček) DIMC je klíčovým výstupem projektu a bude zahrnovat kompaktní 

strukturovaný dokument Průvodce po MasterClass a doplňkové podcasty a videa. Průvodce po 

MasterClass bude zpracován ve spolupráci se signatářskými firmami Charty diverzity, které nasdílejí 

jejich dobrou praxi a praktické zkušenosti s jednotlivými tématy diverzity. Klíčovým otevřeným 

nástrojem pro podporu českého trhu práce v projektu DIMC je Diversity Compass. Podcasty, videa, 

písemné materiály, zejména Průvodce po MasterClass mají komplexně doplnit celý tento informační 

balíček na propagaci témat diverzity a inkluze v pracovním prostředí, posílení vnímání sociálních a 

ekonomických benefitů diverzity a inkluze a kultivaci celého českého trhu práce. 

Mezi vzdělávací aktivity v rámci Diversity and Inclusion MasterClass patří 4 workshopy pro 

manažery/HR/DEI/ a 1 workshop „Train the trainers.“ Cílem vzdělávacích aktivit je zlepšit povědomí 

managementu, HR/DEI o projektu DM obecně a propagovat všechny nástroje vyvinuté v rámci 

projektu. 

KA4 zahrnuje aktivity prohlubující spolupráci na tématu DM v ČR včetně společné práce nad výstupy 

projektu s přesahem k networkingu se zaměstnavateli se sídlem na Slovensku (nebo jejich 

pobočkami).  

Součástí KA4 jsou setkání Platformy diverzity, které mají prohlubovat sdílení DM mezi všemi 

zaměstnavateli, jak ze z privátní tak veřejné sféry, včetně signatářů Charty diverzity, networking a 

využít kapacity zapojených profesionálů pro tvorbu materiálů zmíněných v KA2 a KA3 (Průvodce po 

MasterClass, zpětná vazba na Kompas diverzity). Přeshraniční sdílení zkušeností v oblasti DM bude 

realizováno v rámci Česko-slovenského fóra diverzity. Cílem projektu je také získat 10 nových 

signatářů Charty diverzity. Pro ně budou uspořádány slavnostní ceremoniály.    

V rámci KA5 se realizuje kampaň pro HR, DEI manažery a rekonstrukce webové stránky diverzita.cz. 

Kampaň bude probíhat formou newsletterů pro odběratele a krátké kampaně na sociálních sítích. 

Cílem je zvýšit povědomí HR/DEI/manažerů o tématu diverzity ve firmách různorodých odvětví.  



   
 
 

 
 

Rekonstrukce webové stránky dedikované tématu diverzity ve firmách má za cíl nabídnout ucelený 

a komplexní informační zdroj pro odborníky a zájemce o témata diverzity ve firmách a jiných 

organizacích.  

2.2. Kvantitativní indikátory – projektové cíle a 

možná sekundární data 

Úspěšné plnění projektu lze mj. sledovat skrze naplňování projektových cílů, které byly stanoveny 

před počátkem projektu v rámci projektové dokumentace1. Tyto cíle je možné a vhodné v rámci 

evaluace měřit a sledovat. Zároveň z projektové dokumentace vyplývají oblasti (konkrétní aktivity) 

v nichž bude možné data sbíraná v rámci projektu využít pro sekundární analýzu evaluátorem. 

Předpokladem evaluátora je, že klíčová data má / bude mít k dispozici realizátor projektu (BpS). 

Evaluátor bude pracovat s daty, které mu realizátor projektu bude schopen poskytnout, a následující 

přehled je výčtem maxima, které by evaluátor za ideálních podmínek chtěl získat.  

V rámci KA2 chceme sledovat počet firem, které využily Kompas diverzity. Dále bychom od 

realizátora projektu (BpS) rádi získali data o struktuře firem (např. počet zaměstnanců, obor 

podnikání), které využily Kompas. Dále bychom chtěli sledovat podíl firem, které v návaznosti na 

využití Kompasu projevily zájem o navazující vzdělávací aktivity/materiály (Průvodce po Masterclass, 

workshopy, aj.) 

Do vzdělávání v KA3 se podle projektových cílů zapojí alespoň 20 organizací, 150 přímých účastníků 

(workshopy) a 1 000 participantů skrze online nástroje (podcasty, videa a záznamy z akcí). 

V průběhu trvání projektu se očekává nárůst počtu signatářů Charty diverzity o 10 členů.  

V rámci KA5 budou realizovány kampaně, které si kladou za cíl oslovit 1000 osob z řad cílových 

skupin (newsletter). Zde bychom pokud možno rádi sledovali jak statistiky počtu doručení, tak 

statistiky počtu zobrazení/přečtení. Dále lze sledovat dopad mini kampaní na sociálních sítí (počet 

shlédnutí), byť to je pro evaluaci spíše vedlejší. Chceme rovněž sledovat návštěvnost webu 

diverzita.cz, ideálně s porovnáním jeho návštěvnosti před a po rekonstrukci. Zajímala by nás také 

návštěvnost jednotlivých sekcí webu po rekonstrukci.   

Přehledová tabulka se všemi potenciálně využitelnými sekundárními daty od realizačního týmu a 

plánované hodnoty indikátorů jsou uvedeny v následující tabulce.

 
1 Zde vycházíme z cílů a popisu aktivit dle dokumentu „Amendment of Grant Agreement“ (AMENDMENT 
Reference No AMD-963314-1).  



   
 
 

 
 

Tabulka 1. Přehled projektových dat a potenciálních zdrojů pro sekundární analýzu 

K
A 

subaktivita aktivita/výstup kvantitativní indikátor/cíl typ dat 

2 
• Kompas diverzity – příprava a 
zpracování 

• online digitální nástroj (Kompas) pro 

vyhodnocení Diversity & Inclusion na 
pracovišti 

• nástroj využije minimálně 100 organizací 
• projektová data 
(cílová hodnota) 

     • charakteristiky firem, které využily 
nástroj 

• sekundární data 

     • jaký podíl z těchto firem využívá 
navazující nástroje v rámci Masterclass 

• sekundární data 

  
• Průzkum diverzity v českých 
společnostech 

• výzkumná zpráva z průzkumu 
doporučující sady nástrojů kompasu 
diverzity v českých společnostech 

• srovnání dat ze 2 výzkumných vln: 
postavení DM v českých firmách v průběhu 
X ke konci projektu  

• sekundární data 

3 • celá KA - • DM bude reflektován 20 organizacemi 
• projektová data 
(cílová hodnota) 

  

  

• workshopy • 150 přímých účastníků 
• projektová data 
(cílová hodnota) 

• Vzdělávací aktivity Divesity and 
InclusionMasterClass – diseminace 
know-how a upgrade sady nástrojů 

    • videa, podcasty 
• potenciálně až 1000 přehrání videí, 
podcastů 

• projektová data 
(cílová hodnota) 

      • počty přehrání / shlédnutí • sekundární data 

4 • celá KA - • 10 nových signatářů Charty diverzity 
• projektová data 
(cílová hodnota) 

5 
• Kampaň zvyšující povědomí pro 
HR a CSR manažery  

• Veřejné publikování celkem 12 článků o 
diverzitě v 9 newsletterech BpS  

• 1000 příjemců newsletteru (statistiky o 
počtech doručení a přečtení) 

• projektová data 
(cílová hodnota) 

    
• Veřejné kampaně na sociálních sítích 
(LinkedIn a facebook) 

• bez cílové hodnoty – statistiky dopadu 
(počet shlédnutí) 

• sekundární data 

    
• Rekonstrukce webové stránky 
diverzita.cz 

• statistiky návštěvnosti (včetně 
jednotlivých sekcí webu) 

• sekundární data 
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2.3. Evaluační otázky 

Na základě studia projektové dokumentace bylo navrženo 6 hlavních evaluačních otázek2, jejichž 

shrnutí ukazuje tabulka níže. Tyto evaluační otázky byly realizátorem projektu bez připomínek 

schváleny jako vhodné. 

EO1: Do jaké míry se zlepšilo prostředí v oblasti Diversity managementu díky využívání 

nástroje Kompas diverzity (KD)? Odpověď na tuto otázku chceme získat skrze fokusní skupinu 

s realizačním týmem, online dotazník pro firmy využívající Kompas diverzity (KD) a na základě 

analýzy sekundárních dat – statistiky využívání KD, případě také data dokládající, kolik firem využilo 

KD a následně také vzdělávací výstupy (Průvodce, workshopy atd.). K sekundární analýze bychom 

chtěli využít data BpS (pokud jsou dostupná).  

EO2: Do jaké míry se zlepšily odborné kapacity, knowhow a schopnosti strategického 

plánování uvnitř firem skrze využívání Průvodce po Masterclass a vzdělávací aktivity? Pro 

zodpovězení této otázky chceme získat data především pomocí online dotazování a 

polostrukturovaných rozhovorů s firmami/osobami, které využily Průvodce po Masterclass nebo se 

účastnily vzdělávacích aktivit v rámci KA3. Od BpS bychom také rádi získali data o počtu firem, 

kterým byl Průvodce distribuován, ať už přímo nebo nepřímo. 

EO3: Zvýšilo se povědomí o tématu Diversity management (DM)? Jak silnou roli v tom 

hrály různé kanály propagace? Firem zapojených do alespoň 1 aktivity v rámci KA3, 4 nebo 5 

bychom se rádi zeptali, jak se za trvání projektu změnilo jejich povědomí o tématu DM, tj. srovnali 

jejich povědomí před začátkem projektu se současným stavem. K tomu využijeme online dotazování 

i polostrukturované rozhovory, v rámci fokusní skupiny se zeptáme také realizačního týmu. Dále nás 

bude zajímat, jak silnou roli v šíření povědomí hrály různé způsoby oslovování, které byly v rámci 

projektu realizovány – ať už osobní jako workshopy, nebo nepřímé jako videa nebo newslettery. 

Specificky nás bude zajímat také dopad newsletterů a webu – ten budeme měřit skrze počet 

příjemců/čtenářů newsletteru a návštěvnost webu diverzita.cz 

EO4: Prohloubila se spolupráce mezi odborníky na diverzitu? Platforma diverzity má 

poskytovat prostor pro prohloubení spolupráce a sdílení zkušeností v tématu DM. Zapojených firem 

se budeme dotazovat, jak tuto spolupráci vnímají a zda jim vyhovuje tento formát. Využijeme online 

dotazování, polostrukturované rozhovory a o tématu se budeme také bavit s realizačním týmem 

v rámci fokusní skupiny. Informace bychom chtěli doplnit také od účastníků workshopu v rámci 

československého fóra diverzity.  

EO 5: Došlo ke zkvalitnění informačního zdroje o diverzitě? (web diverzita.cz) Firem 

zapojených do projektu se navíc chceme zeptat na zpětnou vazbu na rekonstruované webové stránky 

diverzita.cz a to formou online dotazníku, případě v rámci rozhovorů. Přidáme také pohled 

realizačního týmu v rámci fokusní skupiny. 

EO 6: Jaká jsou nejdůležitější doporučení pro realizaci obdobných projektů v budoucnu? 

Od všech podpořených osob / firem a realizačního týmu chceme v rámci terénního šetření zjistit, 

jaká doporučení z realizace  

 

 
 



   
 
 

7 
 

2.4. Postup evaluace a využité metody 

Primárním cílem evaluace je poskytnout reflexi na projekt DM, vyhodnotit splnění cílů projektu 

nastaveným realizačním týmem před zahájením projektu a poskytnout zpětnou vazbu formou 

doporučení. K dosažení tohoto cíle jsme plánovali využít smíšený design využívající kvalitativní i 

kvantitativní metody sběru a analýza dat. 

V rámci evaluace jsme plánovali využít tyto metody: 

1) Desk research – projektová dokumentace poskytnutá BpS 

2) Sekundární analýza dat – data poskytnutá BpS 

3) 2x Polostrukturované rozhovory (online) – vybrané podpořené firmy, resp. jejich pověření 

zástupci 

4) 1x Fokusní skupina (online) – realizační tým BpS 

Respondenti pro polostrukturované rozhovory budou vybráni na základě konzultace s realizačním 

týmem. Respondenti pro polostrukturované rozhovory by měli být zapojeni do co nejširší palety 

aktivit tak, abychom v rámci rozhovorů pokryli všechny evaluační otázky.  

V rámci závěrečné evaluační zprávy plánujeme vyhodnotit všechna získaná data a provést jejich 

syntézu. Evaluátor získal dostatek dat k provedení evaluace, byť s oslabenou kvantitativní základnou, 

která je opřena hlavně o sekundární kvantitativní data. Kvalitativní složka evaluace v případě 

rozhovorů a fokusní skupiny má dostatečnou vypovídající hodnotu. 

 

3. Seznam zkratek 

BpS  Byznys pro společnost, z. s. 
CAWI Computer Assisted Web Interviewing 
DIMC Diversity and Inclusion MasterClass  
DM Diversity management 
EO Evaluační otázka 
KA Klíčová aktivita 
KD Kompas diverzity 
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     Kontaktní osoba 
     Martin Švarc - martin.svarc@inboox.cz 
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Mimoňská 3223, Česká Lípa, 470 01 
IČO: 27348911 
DIČ: CZ27348911 

Pobočky 

 
Praha | Brno | Ostrava | Olomouc 

České Budějovice | Čes 
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