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1. Uvod

Tato pribézna evaluaéni zprava, tykajici se projektu ,Diversity and Inclusion MasterClass", jehoZ
realizdtorem je organizace Byznys pro spole¢nost z. s., slouzi k prib&Zné orientaci v projektu. Tato
zprava si klade za cil zhodnotit pribé&Zny stav projektu a dosaZzené cile v kli¢ovych aktivitdch. Téma
diverzity a inkluze je pomérné rozsahlé a propisuje se také do celkového odpovédného pristupu firem
a organizaci jak dovnitf svych firem, tak navenek. Projekt DM neni jednorazovym projektem, ale
jeho smyslem je také to, ze bude slouZit do budoucna jako otevieny nastroj pro vSechny firmy a
organizace (privatni, statni i verejné spravy), které se chtéji diverzité a inkluzi vénovat. Témata
diverzity a inkluze budou nabyvat na dlleZitosti a budou postupné integralni soucasti ¢eského trhu
prace, a tento projekt mlze byt jednim z ndstrojli, jak zaméstnavatellim pomoci se v tématech
diverzity a inkluze orientovat.

Projekt DIMC byl realizovan v letech 2021 az 2023 a realizatorem projektu je Byznys pro spolec¢nost,
z. s. Beneficienty projektu jsou firmy, spoleCnosti a organizace v privatnim i vefejném sektoru, které
nemaji pfili§ velkou zkuenost se zavad&nim principl a procesl diverzity a inkluze do své firemni
kultury, strategii a praxe. Vétsina realizovanych aktivit v projektu byla primarné urcena pro Sirokou
skupinu zaméstnavateld na &eském trhu prace véetné signatail Charty diverzity. Byznys pro
spole¢nost je narodnim koordindtorem evropské Charty diverzity v CR a je souddsti networkingu,
ktery pfimo fidi Evropska komise. Signatarské firmy Charty diverzity se v ramci vSech uskutecnénych
eventovych aktivit aktivné spolupodilely na realizaci pldnovanych projektovych aktivit, zejména
v oblasti eventl véetné pisemnych materidlQ, videi a podcastl, a celkové na sdileni dobré praxe
v kontextu diverzity a inkluze. VSechny vystupy projektu jsou volné k dispozici pro vsechny
zameéstnavatele (privatni, statni i vefejné spravy) na cCeském trhu prace. Hlavnim cilem projektu
Diversity and Inclusion MasterClass byla zejména propagace potencialu Charty diverzity a vnimani
socialnich a ekonomickych benefitl diverzity a inkluze pro firmy a dali zaméstnavatele na ¢eském
trhu prace.

Tato priib&zna evaluaéni zpréva neni samostatnym a detailnim vyhodnocenim projektovych aktivit a
dopadl projektu. Dopadova evaluace je souhrnné za celé trvani projektu zpracovana v Zavérecné
evaluacni zpravé.

2. Prehled

2.1. Popis klicovych aktivit

Projekt Diversity and Inclusion MasterClass (déle jen DMC) je ¢lenén do 5 klicovych aktivit (KA):
1. KA1l Projektové Fizeni a koordinace
2. KA2 Kompas diverzity (Diversity Compass)
3. KA3 Diverzity and Inclusion MasterClass
4. KA4 Platforma diverzity: Narodni a prihrani¢ni spoluprace

5. KAS5 Informacni a osvétové kampané
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V rdmci KA1 se realizuji aktivity podporujici a zajistujici prib&h vsech daldich aktivit projektu (tj.
z KA2-5). Podplrné aktivity v rdmci KA1 se v rdmci evaluace nebudou hodnotit - zadavatel (BpS)
nepozaduje procesni evaluaci. Bude realizovana evaluace sledujici vystupy projektu a jejich dopady.

KA2 ma za cil predstavit funkéni indikativni online ndstroj diverzity - Kompas diverzity - uzptisobeny
nejen pro Ceské zaméstnavatele (firmy, vefejnou spravu, aj.), ktefi s diverzitou zacinaji Ci chtéji
zacit, a nemaji hlubsi zkuSenosti s tématy diverzity a inkluze ve firemnim prostfedi. Ten je kliCovym
vystupem projektu. N&stroj mda pomoci zaméstnavateldm zhodnotit jejich strategii diverzity,
jednotlivé oblasti diverzity ve firemnim prostfedi a Fizeni diverzity. Kazdy zaméstnavatel (firma,
organizace), ktera dotaznik vyplni, dostane okamzitou zpétnou vazbu ve formé vizualizace silnych a
slabych stranek, zakladni doporugeni a benchmark s ostatnimi organizacemi, jeZ se do prizkumu
zapoji. Kompas je k dispozici také v anglické jazykové mutaci, tudiz je mozné ho vyuzit v SirSim
meéfitku (napf. firmy, které maji své pobocky v jinych zemich), a to nejen v zemich EU. Zvefejnéni
Kompasu predchazi jeho pilotovani v partnerskych organizacich. Na tomto zékladé mize byt Kompas
doplnén ¢i upraven.

KA3 mlzeme rozdélit na dvé zakladni ¢asti:

1) Zpracovani sady ndstroji Diversity and Inclusion MasterClass (DIMC) véetné dokumentu
Privodce po MasterClass,

2) Vzdélavaci aktivity Diversity and Inclusion MasterClass: diseminace know-how a upgrade
sady nastrojl

Sada néstroji (bali¢ek) DIMC je klicovym vystupem projektu a bude zahrnovat kompaktni
strukturovany dokument Prlivodce po MasterClass a dopliikové podcasty a videa. Prlvodce po
MasterClass bude zpracovan ve spolupraci se signatafskymi firmami Charty diverzity, které nasdileji
jejich dobrou praxi a praktické zkuSenosti s jednotlivymi tématy diverzity. Klicovym otevienym
nastrojem pro podporu Ceského trhu prace v projektu DIMC je Diversity Compass. Podcasty, videa,
pisemné materialy, zejména Prlvodce po MasterClass maji komplexné& doplnit cely tento informaéni
balicek na propagaci témat diverzity a inkluze v pracovnim prostfedi, posileni vnimani socialnich a
ekonomickych benefitd diverzity a inkluze a kultivaci celého &eského trhu prace.

Mezi vzdélavaci aktivity v ramci Diversity and Inclusion MasterClass patfi 4 workshopy pro
manazery/HR/DEI/ a 1 workshop ,Train the trainers." Cilem vzdélavacich aktivit je zlepsit povédomi
managementu, HR/DEI o projektu DM obecné a propagovat vSechny nastroje vyvinuté v ramci
projektu.

KA4 zahrnuje aktivity prohlubujici spolupraci na tématu DM v CR véetné spole¢né prace nad vystupy
projektu s presahem k networkingu se zaméstnavateli se sidlem na Slovensku (nebo jejich
pobockami).

Soudasti KA4 jsou setkani Platformy diverzity, které maji prohlubovat sdileni DM mezi vSemi
zamé&stnavateli, jak ze z privatni tak verejné sféry, véetné signatdrd Charty diverzity, networking a
vyuZit kapacity zapojenych profesionald pro tvorbu materialG zminénych v KA2 a KA3 (Prlvodce po
MasterClass, zpétna vazba na Kompas diverzity). Pfeshrani¢ni sdileni zkuSenosti v oblasti DM bude
realizovano v rdmci Cesko-slovenského féra diverzity. Cilem projektu je také ziskat 10 novych
signatard Charty diverzity. Pro né budou usporadany slavnostni ceremonidly.

V rdmci KAS5 se realizuje kampan pro HR, DEI manazery a rekonstrukce webové stranky diverzita.cz.
Kampar bude probihat formou newsletterl pro odbératele a kratké kampané na socialnich sitich.
Cilem je zvysit povédomi HR/DEI/manazerl o tématu diverzity ve firméach rlznorodych odvétvi.
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Rekonstrukce webové stranky dedikované tématu diverzity ve firmach ma za cil nabidnout uceleny
a komplexni informacni zdroj pro odborniky a zajemce o témata diverzity ve firmach a jinych
organizacich.

2.2. Kvantitativni indikatory - projektové cile a
mozna sekundarni data

Uspésné plnéni projektu Ize mj. sledovat skrze naplfiovani projektovych cilll, které byly stanoveny
pired pocatkem projektu v rdmci projektové dokumentace!. Tyto cile je mozné a vhodné v ramci
evaluace méfit a sledovat. Zaroven z projektové dokumentace vyplyvaji oblasti (konkrétni aktivity)
v nichZ bude mozné data sbirana v ramci projektu vyuzit pro sekundarni analyzu evaluatorem.

Predpokladem evaluatora je, Ze klicova data ma / bude mit k dispozici realizator projektu (BpS).
Evaluator bude pracovat s daty, které mu realizator projektu bude schopen poskytnout, a nasledujici
prehled je vycétem maxima, které by evaluator za idedlnich podminek chtél ziskat.

V ramci KA2 chceme sledovat pocet firem, které vyuzily Kompas diverzity. Dale bychom od
realizdtora projektu (BpS) radi ziskali data o struktufe firem (napf. podet zaméstnancd, obor
podnikani), které vyuzily Kompas. Dale bychom chtéli sledovat podil firem, které v navaznosti na
vyuZiti Kompasu projevily zadjem o navazujici vzd&lavaci aktivity/materidly (Privodce po Masterclass,
workshopy, aj.)

Do vzdélavani v KA3 se podle projektovych cill zapoji alespori 20 organizaci, 150 piimych G&astnikd
(workshopy) a 1 000 participant{ skrze online nastroje (podcasty, videa a zadznamy z akci).

V pribé&hu trvani projektu se ofekava narlst poltu signataid Charty diverzity o 10 &lend.

V rdmci KA5 budou realizovany kampanég, které si kladou za cil oslovit 1000 osob z fad cilovych
skupin (newsletter). Zde bychom pokud mozno radi sledovali jak statistiky poctu doruceni, tak
statistiky poctu zobrazeni/precteni. Dale Ize sledovat dopad mini kampani na socialnich siti (pocet
shlédnuti), byt to je pro evaluaci spiSe vedleji. Chceme rovnéZ sledovat navstévnost webu
diverzita.cz, idealné s porovnanim jeho navstévnosti pfed a po rekonstrukci. Zajimala by nas také
navstévnost jednotlivych sekci webu po rekonstrukci.

Prehledova tabulka se vSemi potencialné vyuzitelnymi sekundarnimi daty od realiza¢niho tymu a
planované hodnoty indikator( jsou uvedeny v ndsledujici tabulce.

1 7Zde vychazime z cilli a popisu aktivit dle dokumentu ,Amendment of Grant Agreement" (AMENDMENT
Reference No AMD-963314-1).
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Tabulka 1. Pfehled projektovych dat a potencialnich zdroj& pro sekundarni analyzu

kvantitativni indikator/cil

¢ nastroj vyuzije minimalné 100 organizaci

e charakteristiky firem, které vyuZily
nastroj

e jaky podil z téchto firem vyuziva
navazujici nastroje v ramci Masterclass

e srovnani dat ze 2 vyzkumnych vin:
postaveni DM v &eskych firmach v pribé&hu
X ke konci projektu

e projektova data
(cilova hodnota)

e sekundarni data

e sekundarni data

e sekundarni data

e celd KA

e \Vzdélavaci aktivity Divesity and
InclusionMasterClass - diseminace
know-how a upgrade sady néastrojl

e workshopy

videa, podcasty

e DM bude reflektovan 20 organizacemi

e 150 pFimych Géastnik{

e potencialné az 1000 prehrani videi,
podcastl
e pocty prehrani / shlédnuti

e projektova data
(cilova hodnota)

¢ projektova data
(cilova hodnota)

¢ projektova data
(cilova hodnota)

e sekundarni data

e celd KA

e 10 novych signataid Charty diverzity

e projektova data
(cilova hodnota)

e Kampan zvysujici povédomi pro
HR a CSR manazery

* Vefejné publikovani celkem 12 &lankd o
diverzité v 9 newsletterech BpS

e Vefejné kampané na socialnich sitich
(LinkedIn a facebook)

¢ Rekonstrukce webové stranky
diverzita.cz

» 1000 prijemcd newsletteru (statistiky o
poctech doruceni a precteni)

e bez cilové hodnoty - statistiky dopadu
(pocet shlédnuti)

o statistiky navstévnosti (véetné
jednotlivych sekci webu)

e projektova data
(cilovéd hodnota)

e sekundarni data

e sekundarni data
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2.3. Evaluacni otazky

Na zakladé studia projektové dokumentace bylo navrzeno 6 hlavnich evaluacnich otazek?, jejichz
shrnuti ukazuje tabulka nize. Tyto evaluacni otdzky byly realizdtorem projektu bez pfipominek
schvaleny jako vhodné.

EO1: Do jaké miry se zlepsilo prostiedi v oblasti Diversity managementu diky vyuzivani
nastroje Kompas diverzity (KD)? Odpovéd na tuto otdzku chceme ziskat skrze fokusni skupinu
s realiza¢nim tymem, online dotaznik pro firmy vyuZivajici Kompas diverzity (KD) a na zakladé
analyzy sekundarnich dat - statistiky vyuzivani KD, pfripadé také data dokladajici, kolik firem vyuzilo
KD a nasledné také vzdélavaci vystupy (Privodce, workshopy atd.). K sekundarni analyze bychom
chtéli vyuzit data BpS (pokud jsou dostupna).

EO2: Do jaké miry se zlepsily odborné kapacity, knowhow a schopnosti strategického
planovani uvnitf firem skrze vyuzivani Priivodce po Masterclass a vzdélavaci aktivity? Pro
zodpovézeni této otazky chceme ziskat data predevS§im pomoci online dotazovani a
polostrukturovanych rozhovort s firmami/osobami, které vyuZily Prlvodce po Masterclass nebo se
Ucastnily vzdélavacich aktivit v ramci KA3. Od BpS bychom také radi ziskali data o poctu firem,
kterym byl Prlvodce distribuovan, at uz pfimo nebo neptimo.

EO3: Zvysilo se povédomi o tématu Diversity management (DM)? Jak silnou roli v tom
hraly rtzné kanaly propagace? Firem zapojenych do alespon 1 aktivity v ramci KA3, 4 nebo 5
bychom se radi zeptali, jak se za trvani projektu zménilo jejich povédomi o tématu DM, tj. srovnali
jejich povédomi pred zacatkem projektu se soucasnym stavem. K tomu vyuzijeme online dotazovani
i polostrukturované rozhovory, v rdmci fokusni skupiny se zeptame také realiza¢niho tymu. Dale nas
bude zajimat, jak silnou roli v Sifeni povédomi hraly rzné zplsoby oslovovani, které byly v réamci
projektu realizovany - at uZ osobni jako workshopy, nebo nepfimé jako videa nebo newslettery.
Specificky nas bude zajimat také dopad newsletterl a webu - ten budeme méfit skrze pocet
prijemcl/&tenaid newsletteru a navétévnost webu diverzita.cz

EO4: Prohloubila se spoluprace mezi odborniky na diverzitu? Platforma diverzity ma
poskytovat prostor pro prohloubeni spoluprace a sdileni zkuSenosti v tématu DM. Zapojenych firem
se budeme dotazovat, jak tuto spolupraci vnimaji a zda jim vyhovuje tento format. Vyuzijeme online
dotazovani, polostrukturované rozhovory a o tématu se budeme také bavit s realiza¢nim tymem
v ramci fokusni skupiny. Informace bychom chtéli doplnit také od Gcastnikl workshopu v rémci
Ceskoslovenského féra diverzity.

EO 5: Doslo ke zkvalitnéni informacniho zdroje o diverzité? (web diverzita.cz) Firem
zapojenych do projektu se navic chceme zeptat na zpétnou vazbu na rekonstruované webové stranky
diverzita.cz a to formou online dotazniku, pfipadé v ramci rozhovorl. Pfidéme také pohled
realiza¢niho tymu v ramci fokusni skupiny.

EO 6: Jaka jsou nejdilezitéjsi doporuceni pro realizaci obdobnych projektd v budoucnu?
Od vsech podpofenych osob / firem a realiza¢niho tymu chceme v rémci terénniho Setfeni zjistit,
jaka doporuceni z realizace
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2.4. Postup evaluace a vyuzité metody

Primarnim cilem evaluace je poskytnout reflexi na projekt DM, vyhodnotit spinéni cild projektu
nastavenym realizacnim tymem pred zahajenim projektu a poskytnout zpétnou vazbu formou
doporuceni. K dosazeni tohoto cile jsme planovali vyuzit smiSeny design vyuzivajici kvalitativni i
kvantitativni metody sbéru a analyza dat.

V ramci evaluace jsme planovali vyuzit tyto metody:

1) Desk research - projektova dokumentace poskytnuta BpS

2) Sekundarni analyza dat - data poskytnutd BpS

3) 2x Polostrukturované rozhovory (online) - vybrané podporené firmy, resp. jejich povéreni
zastupci

4) 1x Fokusni skupina (online) - realiza¢ni tym BpS

Respondenti pro polostrukturované rozhovory budou vybrani na zakladé konzultace s realizacnim

.....

aktivit tak, abychom v ramci rozhovorl pokryli véechny evaluaéni otazky.

V ramci zavérec¢né evaluacni zpravy planujeme vyhodnotit vSechna ziskana data a provést jejich
syntézu. Evaluator ziskal dostatek dat k provedeni evaluace, byt s oslabenou kvantitativni zakladnou,
ktera je opfena hlavné o sekundarni kvantitativni data. Kvalitativni slozka evaluace v pfipadé
rozhovorQ a fokusni skupiny méa dostateénou vypovidajici hodnotu.

3. Seznam zkratek

BpS Byznys pro spolecnost, z. s.

CAWI Computer Assisted Web Interviewing
DIMC Diversity and Inclusion MasterClass
DM Diversity management

EO Evaluaéni otazka

KA Klicova aktivita

KD Kompas diverzity



Financovano z programu
Evropské unie
Pravo, rovnost a obZanstwi

Inboox CZ, s.r.o.
Mimoriskd 3223, Ceska Lipa, 470 01

ICO: 27348911
DIC: CZ27348911

Pobocky

I3raha | Brno | Ostraya | Olomouc
Ceské Budéjovice | Ces

Kontakvtni osoba
Martin Svarc - martin.svarc@inboox.cz
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